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RESUMEN:

Las ciudades turisticas experimentan numerosos problemas derivados de afluencia masiva
de visitantes. En los ultimos afios la academia ha puesto atencion al desplazamiento de
clases sociales de bajos ingresos, por otras de mayor poder adquisitivo. Bautizando a este
fendbmeno como “gentrificacion”, el cual esta presente en ciudades posicionadas como
destinos turisticos globales. En este sentido, la ciudad del Cusco no ha sido ajena a estos
procesos de reestructuracion demografica y urbana.

La presente investigacion profundiza en dos factores: los alquileres de corta duracién o short
term (Airbnb) y el comercio local. En vista que la literatura académica sugiere que la difusién
de los alquileres de corta duracion favorece al desplazamiento de residentes, los cuales no
logran adaptarse al incremento del costo de la vivienda. Asimismo, se experimenta la
desaparicién del comercio de proximidad, puesto que estos son reemplazados por locales de
comida y bebida enfocados en el consumo turistico.

En una primera etapa se analizo6 la distribucién espacial de este tipo de alojamientos en la
ciudad del Cusco. Se emplearon herramientas de web scraping para obtener informacion
georreferenciada e identificar los barrios mas “Airbnbficados”. En una etapa posterior se
catalogaron todos los comercios a pie de calle, dentro de los sectores previamente elegidos.
Esto con el objeto de calcular su nivel de diversidad funcional mediante el indice Shannon-
Wiener. Los resultados revelan que los comercios tradicionales son menos frecuentes en
barrios “Airbnbficados”. En contraste, en estos sectores la densidad de comercio se
incrementa proporcionalmente a la densidad de alojamientos de corta duracion. Esto confirma
el supuesto que la desaparicion de comercios locales o de proximidad. Es decir, este
fendbmeno amenaza la diversidad propia de los barrios tradicionales.

PALABRAS CLAVE: GENTRIFICACION, TURISTIFICACION, SEGREGACION,
COMERCIO LOCAL, DIVERSIDAD

ABSTRACT:

Tourist cities experience numerous problems resulting from the massive influx of visitors. In
recent years, academia has focused on the displacement of low-income social classes by
others with greater purchasing power. This phenomenon has been dubbed “gentrification,”



which is present in cities positioned as global tourist destinations. In this sense, the city of
Cusco has not been immune to these processes of demographic and urban restructuring.

This research delves into two factors: short-term rentals (Airbnb) and local commerce. First,
academic literature suggests that the spread of short-term rentals favors the displacement of
residents who are unable to adapt to the increase in housing costs. Likewise, local commerce
is disappearing, as it is being replaced by food and beverage establishments focused on
tourist consumption.

In the first stage, the spatial distribution of this type of accommodation in the city of Cusco was
analyzed. Web scraping tools were used to obtain georeferenced information and identify the
most “Airbnbified” neighborhoods. In a later stage, all street-level businesses within the
previously selected sectors were cataloged. The aim was to calculate their level of functional
diversity using the Shannon-Wienner index. The results reveal that traditional businesses are
less common in “Airbnbified” neighborhoods. In contrast, in these sectors, the density of
businesses increases proportionally to the density of short-term accommodations. This
confirms the assumption that local or neighborhood businesses are disappearing. In other
words, this phenomenon threatens the diversity of traditional neighborhoods.

KEYWORDS: GENTRIFICATION, TOURISTIFICATION, SEGREGATION, LOCAL
COMMERCE, DIVERSITY



1. INTRODUCCION

La ciudad del Cusco en uno de los principales destinos turisticos del Peru, segun registros
del afo 2024 esta ciudad recibié 3.3 millones de visitas (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2025) posicionandola como el destino con mayor movilizacion de pasajeros aéreos
con fines turisticos. Cabe destacar que esta ciudad es el paso obligado para la visita al
Santuario Histérico de Machupicchu, el segundo atractivo turistico de pais, con un registro
cercano al millén de visitas anuales (COMEX PERU, 2024). Estos factores han fomentado la
diversificacion de los servicios de hosteleria, tal es el caso de los alquileres de corta duracion
0 short term rentals del tipo Airbnb.

La afluencia masiva de visitantes no solo genera desarrollo econémico, también produce
problemas urbanos derivados del encarecimiento de la vivienda y la difusién de comercios
enfocados en el turismo. Durante los ultimos anos, la literatura académica ha puesto su
atencion en el fenomeno de la “gentrificacion”, entendido como un desplazamiento forzoso
de la poblacién original de un barrio ante el incremento de los costes de vida y vivienda en
estos. En términos generales este fendmeno representa un reemplazo de clases sociales, en
vista de la tendencia a recibir a residentes pertenecientes a estratos sociales mas altos
(Hidalgo et al., 2024a). Por ende, las ciudades turisticas experimentan un vaciamiento o
deterioro de su tejido social, a cambio de una acelerada mercantilizaciéon del espacio urbano.

El presente estudio, profundiza en los efectos de la gentrificacion en la ciudad del Cusco.
Para ello, examina factores como la oferta de Airbnb y la distribucion del comercio local en el
ambito urbano. Asimismo, potencia un enfoque cartografico que permite evaluar la
concentracion y densidad de estos factores concomitantes. Cabe destacar que este enfoque
metodolégico permite caracterizar los espacios urbanos gentrificados, dimensionado un
problema que suele limitarse a reflexiones teoréticas. Es decir, privilegia un contenido
empirico que complemente las ideas retéricas sobre el tema en cuestion.

2. MARCO TEORICO

El origen del término gentrification o “gentrificacién” se asocia a las investigaciones de Ruth
Glass, quien durante los afios 60 analizé el fendmeno del desplazamiento de la clase obrera
britanica de los barrios centrales, a causa de una ocupacion de las clases medias y altas.
Este proceso es abordado desde un enfoque eminentemente econdmico, no obstante, tiene
implicancias sociales como el racismo y la segregacién (Bockman, 2025). El abandono y
desvalorizacion inicial de estos barrios generan un atractivo para nuevos residentes
provenientes de estratos sociales altos, los cuales materializan un reemplazo tanto
generacional como de clase.

La gentrificacion en multifactorial, por ende, su estudio precisa de elementos tanto cualitativos
como cuantitativos. Asimismo, la dimensidn espacial se ha ido incorporando progresivamente,
puesto que es un fendmeno que se manifiesta de manera diferencial sobre el territorio. En
este sentido, el método mas usado para caracterizarlo es mediante estudios demograficos
basados en la estructura por edad, origen, condicién socioecondmica, estructura del hogar y
sustitucion de la poblacién (Lopez-Gay et al., 2021). No obstante, también se consideran los
estudios econdmicos que examinan la oferta de vivienda y comercios en un ambito
determinado. De este modo que se abordan todas las aristas visibles de este problema.

Actualmente, esta problematica es hace mas evidente en las denominadas ciudades
turisticas, las investigaciones recientes subrayan que existe una relaciéon concomitante entre
el volumen de visitantes y el desplazamiento de la poblacion de los barrios tradicionales. En
la medida que un barrio se vuelve atractivo a los ojos de los turistas, este expulsa a sus
residentes para ofertar locales comerciales enfocados en servicios de hosteleria. Por ende,
los usos residenciales dan paso a el comercio especializado vinculado al placer (Contreras
Juarez et al., 2023), en el sentido mas amplio de la palabra.



El ambito peruano también experimenta los efectos de la gentrificacion urbana, los
denominados “barrios tradicionales” son los principales ambitos de estudio de este fendmeno.
Estos son lugares degradados histéricamente, que en los ultimos anos han experimentado
un auge, posicionandose como destinos del turismo cultura o alternativo. Barrios como
Barranco (De La Cruz Vergaray, 2018), Castilla (Vargas Villafuerte & Cuevas Calderon, 2020),
Santa Cruz (Consiglieri, 2019) y el Centro Histérico del Callao (Cuevas-Calderén & Vargas
Villafuerte, 2021); son casos locales de estudio que muestran los efectos mercantilizadores
de este fendmeno sobre los tejidos urbanos y sociales. Puesto que la gentrificacion se
sostiene en un despegue (boom) inmobiliario dentro de los ambitos de analizados.

Finalmente, la ciudad del Cusco ha sido objeto de numerosos estudios relacionados al
turismo. Los cuales destacan el rol integrador de esta actividad econdmica; asimismo
subrayan la necesidad de establecer directrices para un turismo sostenible, desde la
preservacion del paisaje cultural y natural. No obstante, el problema de la gentrificacion no
ha sido estudiado a profundidad. Salvo el caso del Barrio de San Blas, mediante un estudio
de la percepcién de los vecinos sobre la migracién en el barrio. La entrevistas y talleres de
mapeo participativo concluyeron que la poblacion originaria estd abandonando el barrio a
causa de las actividades de renta de vivienda y locales comerciales (Finnell, 2018). Asimismo,
se destaca que los vecinos “no-propietarios” son objeto de exclusién, debido al incremento
de los precios de los alquileres.

3. METODOLOGIA

El presente es un estudio exploratorio que examina los factores vinculados a la gentrificacion.
Emplea un enfoque espacial o cartografico para caracterizar el espacio urbano a partir de la
distribucién de alquileres de corta duracién y los locales comerciales existentes en un sector
previamente delimitado.

En una primera etapa se cartografio la oferta de alquileres de corta duracién (Airbnb) en el
ambito urbano del Cusco, con el fin de identificar los sectores o barrios con una mayor
densidad de Airbnb. Posteriormente, se delimitaron los barrios con mayor incidencia de este
tipo de residencias.

En una segunda etapa se cartografiaron los locales comerciales dentro de los barrios elegidos
previamente. Se inventariaron los comercios a pie de calle, identificando el rubro comercial.;
asimismo, se segmento estos en funcion a su publico objetivo: local/ barrial o turistico. Esta
etapa finalizé con el calculo de diversidad funcional de cada barrio, mediante el indice de
Shanon-Wiener.

Finalmente, se evaluaron lo resultados a fin de verificar si los barrios “Airbnbficados” tienen
una menor diversidad funcional y viceversa.

4. RESULTADOS

La ciudad del Cusco esta conformada por 5072.63 hectareas de superficie urbana, dentro de
las cuales se ha registrado una oferta de 831 alquileres de corta duracién del tipo Airbnb.
Dando como resultado una densidad bruta de 0.164 unidades por hectarea. El analisis de
densidad de Kernell posibilitd la identificacion de cinco sectores (barrios) con mayor densidad:
Nueva Alta / Ccascaparo, Choquechaca / San Cristobal, San Blas / Zaguan del Cielo,
Coricancha y Ttio / La Florida. Esto ambitos experimentan una gran oferta de Airbnb debido
a su cercania y accesibilidad con respecto al centro histérico del Cusco. Por ende, existen
indicios de gentrificacion en estos barrios.



Figura 1. Mapa distribucién de Airbnb en la ciudad del Cusco.
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Nota: Elaboracién Propia en base a datos de la web https://www.airbnb.com.pe/ junio 2025 — julio 2025.

El andlisis a escala menor reveld que los cinco ambitos elegidos estan dominados por el
comercio turistico. Representado por tipologias de AGENCIAS DE TURISMO, ARTESANIA,
HOTEL BOUTIQUE, CAFES, GALERIAS, entre otros. Asimismo, es posible identificar
tipologias comerciales como ABARROTES, FARMACIAS, LIBRERIAS, PELUQUERIAS,
entre otros. No obstante, estas se presentan en una menor proporcién, oscilando entre un
11.64% y 40.52%. Es decir, estos barrios cambiaron su giro de negocio hacia actividades
propias del turismo. Dejando de lado servicios cotidianos y actividades tradicionales.
Consecuentemente, una mayor difusién de los apartamentos Airbnb se traduce en una
disminucion significativa de los comercios locales; y viceversa (Figura 2 y Figura 3).

Pasando al analisis pormenorizado, se identificaron los patrones espaciales tanto del
comercio local como del comercio turistico. Asimismo, se examino la diversidad funcional del
conjunto de comercios existentes en cada caso de estudio. Considerando los alcances del
indice de Shanon Wiener, usado frecuentemente en el ambito de la ecologia concretamente
en la caracterizacion de especies y nichos ecoldgicos. En este caso, se aplico el método para
verificar el grado de variedad de la muestra.

Bajo estas consideraciones, se descubrié que los barrios mas gentrificados, son por defecto
los mas diversos. Debido a la confluencia de numerosas tipologias de comercio dentro de
estos ambitos. Asimismo, se reveld que esta cualidad esta relacionada con el tamafio de la


https://www.airbnb.com.pe/

muestra. A saber, mientras mas comercios existan en un lugar, mayor sera su indice de
diversidad. Por lo cual, se cuestiona esta condicion producida por un mayor volumen de
comercio en zonas turistificadas de la ciudad del Cusco. Cabe destacar que esta situacién se
replica tanto en el andlisis segregado de los comercios locales, como de los comercios
turisticos. Es decir, que la diversidad o complejidad funcional es acumulativa y dependiente
de la cantidad de elementos estudiados (Tabla 1).

Finalmente, no existen diferencias significativas entre los barrios analizados en cuanto a la
diversidad funcional. Puesto que estos poseen indices muy cercanos, tanto en el caso del
comercio local como en el comercio turistico. Por otro lado, ambas tipologias muestran un
incremento del indice de Shanon-Wiener proporcional a la densidad de Airbnb y al nimero
de comercios cartografiados.

Figura 2. Mapeo de comercios a pie de calle.

Nota: Elaboracion Propia.



Figura 3. Mapeo de comercios a pie de calle.
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Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 1. Cuadro comparativo de diversidad funcional por sectores.

SECTOR BARRIO DENSIDAD N° % SHANON- | SHANON- | SHANON
AIRBNB | REGISTROS | COMERCIO | WIENER WIENER | WIENER
(Und/Ha) | COMERCIO LOCAL TOTAL COM. COM.
TURISTICO | LOCAL
S-01 NUEVAALTA/ 1.47 241 33.19 2.39 2.09 1.51
CCASCAPARO
S-02 CHOQUECHACA 1.62 379 17.41 2.44 2.48 0.73
/ SAN
CRISTOBAL
S-03 SAN BLAS / 5.13 378 11.64 2.45 2.30 1.16
ZAGUAN DEL
CIELO
S-04 CORICANCHA 2.20 270 18.88 2.52 2.35 1.67
S-05 TTIO /LA 2.18 153 40.52 1.75 0.86 1.52
FLORIDA

Nota: Elaboracién Propia.




Figura 4. Comparativo de diversidad funcional por sectores.
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Nota: Elaboraciéon Propia.

5. DISCUSION

El presente estudio verifica las relaciones intrinsecas entre la gentrificacion y la oferta de
Airbnb. Considerando a este Uultimo como una consecuencia de los procesos de
mercantilizacion del espacio urbano (Catalan Hidalgo, 2020; Chen et al., 2024). Es decir, el
cambio de usos residenciales a usos comerciales, incluidos los arrendamientos temporales
son signos claros de un reemplazo de clases sociales. Asimismo, se verifica la relaciéon entre
estas nuevas modalidades de arrendamiento con la pérdida o retroceso de los comercios
locales. Los cuales estan enfocados en las necesidades cotidianas de los residentes, no
obstante, se ven amenazados por giros comerciales mas rentables enfocados en el placer y
disfrute momentaneo del turista (Cuevas-Calderén & Vargas Villafuerte, 2021).

En este sentido, se evidencia una sofisticacion de los usos de suelo, puesto que los servicios
ofertados son cada vez mas complejos y costosos. Por ende, las actividades se diversifican
contrastando con una simplificacion del comercio tradicional. Es decir, los barrios
tradicionales se enfrentan a una “superdiversificacién” funcional (Catalan Hidalgo, 2020). El
presente estudio aporta datos clave para entender este proceso. Puesto que el avance del
comercio turistico representa una mayor diversidad funcional, consecuencia de un mayor
volumen de locales comerciales. Hecho que contradice parcialmente las tesis que proponen
que la gentrificacion simplifica o uniformiza los espacios urbanos (Hidalgo et al., 2024b).

El debate sobre los efectos urbanos de la gentrificacion se sostiene en la lucha entre los
locales y los visitantes. En vista que su presencia es amenazadora para las condiciones de
vida de los residentes tradicionales. El conflicto se fundamenta en una evidente
mercantilizacion del espacio urbano. Por ende, los estudios urbanos precisan de este enfoque
para entender este fendmeno usualmente amalgamado con reflexiones sociolégicas.



Sintetizando, con base en los resultados de este estudio se puede afirmar que la
Airbnbficacién es un termometro de la gentrificacion en barrios tradicionales. Su efecto
inmediato es la “superdiversificacion” de usos y servicios. Contrastando con los presupuestos
de la literatura académica tradicional que proponen un fendmeno inverso: la homogenizacion
y simplificacion del tejido comercial (Ruiz-Zafra & Lamas-Fernandez, 2024).

6. CONCLUSIONES

En la ciudad del Cusco, la oferta de alquileres de corta duracién (Airbnb) permite examinar el
grado de turistificacion, por ende, de gentrificacion de los barrios tradicionales. EN vista que
estos reflejan una tendencia de mercado de alquileres temporales. Los cuales colman la
oferta de residencia, fomentando el desplazamiento de los residentes originales hacia
sectores de la ciudad con menores rentas.

Este reemplazo generacional y de clases, se vincula enfaticamente con el retroceso de los
comercios locales. Los cuales han dejado su lugar a comercios enfocados en el disfrute de
lao visitantes. No obstante, lejos de simplificar la matriz productiva del barrio, este fenédmeno
tiende a diversificarlo en demasia. Intentando adecuarla a las exigencias de un publico
extranjero.

Finalmente, se debe destacar que la diversidad funcional mediada por el indice de Shanon-
Wiener es un factor dependiente del volumen o dimensién de la muestra. A saber, un ambito
de estudio extenso tendra mayor numero de comercios y probabilistamente una mayor
complejidad. Por ende, esta cualidad no logra describir fehacientemente las relaciones
funcionales de los comercios, sean estos locales o turisticos.
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